
obchodné meno:
sídlo:
IČo:
zapisaý v:
e-mail:
web:
Zákaznicka linka:

OBCHODNE PODMIENKY
(posĺqltnuté Záujemcovi pred ZASLANÍM )BJEDNÁVKY S PoVINNoSŤoa PLATBY

Zóujemcom, resp. pľed uzatvorením zmluvného vzťahu)

I. INFORMÁCIE o PoSKYToVATEĽOVI

Akadémia +' s. r. o.
Rosinská cesta 8, Ži\ina010 08, Slovenská republika
52109 98r
obchodnom registľi okĺesného súdu Žilina, odd.: Sľo, vl.č.: ]342OlL'
seminare@vzdyviac.sk
http s ://plus. vzdvviac. sW akademia/
+421 948 123 609

S AKTUÁLNYM A UčINNÝvr zľnľÍvĺ oľcHoDNÝCH PoDMIENoK JE MoŽNE
oBOZNÁMIŤ SA NA sk/akademiď

il. UVODNE USTANOVENIA
Pľe účely ýkladu týchto obchodných podmienok sa pod pojmom/slovným
spojením/foľmuláciu:
1.1 Poskytovatel'bude rozumieť obchodná spoločnosť Akadémia +' s. r. o., sídlo:

Rosinská cesta 8, ŽĺIina 010 08' lČo sz 7O9 981, zapísaná v obchodnom ľegistľi
olľesného súdu Žilina' odd.: Sro, v1.č.: 7342OlL,

I.2 Zállľ.jemca bude rozumieť fyzická alalebo pľávnická osoba' s ktorou Poskytovateľ
uzatvori Zmluvu,

1.3 elektronická adresa Záujemcu bude ľozumieť emailovú adresu Záujemcomzadanu
v objednávke alebo Poskytovateľovi zniímu titulom, že Záujemca má postavenie
Spolupracovníka,

I.4 Zmluva bude ľozumieť Zmluva o poskytnutí semináralwebinára, kuzatvoreniu
ktorej dôjde zaslaním objednávky,

1.5 objednávka bude rozumieť objednávku vyhotovenú cezYždy viac poľtál, ktorou sa
Záujemca uPoskytovateľa pľihlasuje/resp. si objednáva seminár/webinár
špecifikovaný v obj ednávke,

L6 oP bude ľozumieť tieto obchodné podmienky Poskytovateľa, ktoých súčasťou sú aj

všetky údaje ktoré je Poskytovateľ povinný v zmysle zákona oznámiť Záujemcovi
pred zaslaním objednávky Záujemcom' ľesp. pľed uzatvorením Zmluvy o poskytnutí
vstupného seminára/webinára ak k jej uzatvoreniu má dôjsť alebo dôjde bezzaslania
objednávky,

l.7 Spolupľacovník bude ľozumieť fyzickáalebo pľávnická osoba, ktorámáuzatvorenú
Zmluvu o finančnom sprostredkovaní so spoločnosťou PRoFI +, a.s.' ĺČo: sz ezs
181 alebo Zmluvu o spolupráci so spoločnosťou Staľt *, S' r. o.' ICo: 54 653 240,

1.8 Seminár bude rozumieť live seminár otganízovaný Poskytovateľom konaný v čase
a na mieste uľčenom Poskytovateľom, ktoľého objednanie sa ľealizuje na Vždy viac
portály kliknutím na lištu ,,Kalendáľ eventov", kde Záujemca si sám volí moŽnosť,
ktorého semináľu sa zúčastní a to podľa voľne dostupných seminárov. Do semináľov
patria
I.8.I Zái<ladná akadémia' ktoľá pozostávaz nasledovných prednášok:

1.8.1.1 Úrrery v praxi
I.8.I.2 Investície
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1.8.1.3 Komodity
1.8. 1.4 Zaistenie životých rlzik
1.8.1.5 Dôchodok
1.8.1.6 Pľofi

1.8.2 Nadstavbová akadémia, ktorá pozostáva z nasledovných prednášok:
L8.2.1 Pľofi +

1.8.3 Manažéľska akadémia, ktoľá pozostáva z nasledovných pľednášok:
1.8.3.1 Stanovenie ciel'ov
I.8.3.2 Budovanie MLM Íiľmy
1.8.3.3 Time Management
1.8.3.4 Leadeľship
1.8.3.5 Zákulisie etikety v podnikaní
1.8'3.6 obchodné zľučnosti
I.8.3.7 Netwoľking
1.8.3.8 Manažéľske zručnosti
1.8.3.9 osobnostný ľozvoj
1.8.3. 1 0 Finančná prospeľita
1.8.3.1 1 Rétorické zľučnosti
1.8.3. 1 2 Komunikačné zručnosti

1.9 Webinár bude ľozumieť online semináľ organizovaný Poskytovateľom, ktorého
objednanie je možné uskutočniť na YŽdy viac poľtály kliknutím na lištu
,,Yzdelávacia akadémia", kde Záujemca si sám volí moŽnosť, ktoróho webináru sa
zičastní a to podľa voľne dostupných zoznamov webináľov' Do webinárov patľia:
1.9.1 Bonusové webináľe, ktoľé pozostávajú z nasledovných pľednášok:

1.9. 1. 1 Budovanie ťrľmy
L9.I .2 osobnostn;ý rozvoj
1.9.1.3 Start Up
I.9.I.4 Tajomstvo finančnej pľospeľity,
a ktoré siZáujemca objednáva len prostredníctvom Spolupracovníka naYždy
viac poľtáli,

I.9.2 Online webináľe, ktoľé sú Záujemcovi zobrazeĺé vo Vždy viac portáli po
pľihlásení sa a ktoľé má možnosť si objednať klikom nadaný online webinár,

I.9.3 Webináľe, ktoré tvoľia časť Zák|adnej a Nadstavbovej akadómie, pričom
Záujemca si môže tieto akadémie zakúpiť buď ako balíček alebo jednotlivo
(prednášku po prednáške, webináľ po webinaľi):
1.9.3.1 Základná akadémia, ktorá pozostáva z 5 pľaktických školení,

záverečĺej skúške Pľofi, 4-och povinných webinárov (Majetok,
D ôchodok I, Zaistenie Životných rizík, Komodity, Inve stície,

I.9.3.2 Nadstavbová akadémia, ktoľá pozostáva zo záverečnej skúšky
Profi+, 3 povinné online webináre (Projekty+, Podnikanie v Pluse,
Zákony v pľaxi) a 6 volitel'n;ých online webinárov.

1.10 zákon bude ľozumieť zákon Ó. 10812024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a
doplnení niektorých zákonov,

1.11 webová stľánka Poskytovatel'a bude ľozumieť
https : //plus.vzdwiac.sVakademia/,

I.I2 Yždy viac poľtál bude rozumieť časť webovej stránky Poskytovateľa:
https://member.vzd}rviac.slď 

' 
na ktoľej je umiestnený internetový obchod slúŽiaci na

prihlásenie sa / objednanie si semináľďwebinára. Pľístup ĺaYžďy viac portál získa
Záujemca zakúpením B onusových webinárov.
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2. Tieto oP upľavujú vzájomne práva a povinnosti zmluvných strán (tzn. Poskytovateľa
aZáujemcu) vzniknuté v súvislosti alebo na základe Zmlwy uzatvorenej prostľedníctvom
VŽdy viac portálu.

3. oľganizovanie seminárov/ webinárov zabezpečuje výlučne Poskytovateľ.
4. Ustanovenia odlišné od oP je možné dojednat' v Zmluve. odchylné dojednania v Zmluve

majú prednosť pľed ustanoveniami týchto oP. Zmluva sa vyhotovuje len ak sa majú
dojednať odlišné ustanoveniaoďZmluvy, inak saZmluvapovaŽuje zauzatvorenizanižšie
uvedených podmienok aZánjemcovi Poskytovateľ zasiela len potvľdenie o uzatvorení
Zmluvy.

5. oP sú vyhotovené v slovenskom jazyku,Zmluvasauzatvárav slovenskom jazyku.
6. Znenie oP platných ku dňu uzawetia Zmluvy môŽe Poskytovateľ meniť len so súhlasom

Záujemcu.

ilI. UZAVRETIE ZM.LAVY O POSKYTNUTI SEMINARA / WEBINARA
1. Všetky prezentácie seminára/webináľa vo VŽdy viac poľtáli sú infoľmatívneho charakteľu

a Poskytovateľ nie je povinný uzaw,eť Zmluvu. Ustanovenie $ 43a občianskeho zákonníka
sa v tomto prípade nepoužije'

2. Yždy viac poľtál obsahuje:
a. oP v aktuálnom a účinnom zneni a sú voľne dostupné,
b. infoľmácie o seminári/webináľi, jeho cenu a opis jeho vlastností a chaľakteľu,
c' moŽnosť vyhotovenia a zaslania objednávky,
d. už objednane azakupené webináľe,
e. online kuľzy, ktoľé sú poskytovane zďarma.

Seminár/webináľ je zaĺneruý ĺa rozvoj finančnej gľamotnosti Záujemcu ana to, aby
Zálýemca získal zľučnosti, ktoré mu umoŽnia orientovať sa v širokom spektľe finančnýclr
sluŽieb poskytovaných finančnými inštitúciami, aby si vedel vybľať finančné sluŽby podľa
vlastných potrieb, a aby sa oboznámil so základnou charakteľistikou finančných služieb
a ich ý znamom pre Záujemcu.

3. Ceny vstupného seminára/ pľeškolení sú spolu s pľípadnými ďalšími nákladmi (d'alej ĺen
,, Cena') uvedené vrátane ďane z pridanej hodnoty a všetkých súvisiacich poplatkov
vo Vždy viac portáli pri kaŽdom seminári/webináľi osobitne. Cena zostáva v platnosti po
dobu, kedy je zobrazovanánaYždy viac portáli. Týmto ustanovením nie je obmedzená
moŽnosť PoskytovateľauzaÍvoriť Zm|uvu za individuálne dohodnutých podmienok.

4. Potom, čo Záujemca pľejaví záujem o konkľétny seminár/webináľ, mu je zaslané na ním
uvedenú emailovú adľesu aktuálne znenie oP a Infoľmácie GDPR. Následne môže
Záujemca na YŽdy viac poľtáli dokončiť vyplnenie údajov potrebných pľe zostavenie
objednávky. Po vyplnení údajovje Záujemcovi umožnené objednávku skontľolovať, meniť
údaje tam uvedené' opravovat' chyby vzniknuté pri zadávaní dát do objednávky.
objednávku po jej schválení azvolení foľmy úhrady Záujemca môže odoslať
Poskytovateľovi kliknutím na tlačidlo s označením ,,oBJEDNÁvra S PoVINNoSŤoU
PLATBY". odoslaním objednávky sa údaje uvedené v objednávke považujú a spľávne
a schválené Záujemcom. Poskytovateľ bezodkladne po obdľŽaní objednávky toto obdržanie
objednávky Záujemcovia potvľdí emailom na elektľonickú adresu Záujemcu.

5. Potvľdením objednávky foľmou kliknutím na tlačidlo s označením ,,OBJEDNAVKA
S PoVINNoSŤoU PLATBY" Záujemca:
a. potvľdzuje znalosť Ceny, vlastností a charakteľu objednaného semináru/webináru,
b. záväzne potvľdzuje znalosť a súhlas s objednávkou semináľa/webinára, tzn.

objednávka sa stáva záväzĺou aZáujemcovl vzniká povinnosť uhradiť Cenu' pľičom
tento záväzok Záujemcovi zanikne buď zánikom ZmIuvy alebo jeho zaplatením,
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c. záväzĺe potvrdzuje znalosť a súhlas s tým, že zaslanim objednávky a úhradou Ceny
dochádza k uzatvoľeniu Zmluvy ktoľá sa uzatvára na dobu určitú a do najdlhšie do
momentu poskytnutia obj ednaného semináru/webináľu,

d. opätovne potvrdzuje znalost'a vyslovuje súhlas s týmito oP, ktoľé mu boli zaslane aj

na jeho emailovú adľesu,
e. potvrdzuje skutočnosti vyplývajúce z čI. V. týchto oP,
f. bude presmerovaný na úhradu Ceny, a to buď foľmou platby kaľtou alebo online

pľevodom.
6. Poskytovateľ je vŽdy opĺávnený v závislosti na chaľaktere objednávky (množstvo sĺužby,

vyššie ceny) požiadať Záujemcu o dodatočné potvrdenie objednávky (napľíklad písomne či
telefoniclry)

7. Zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Záujemcom vzniká odoslaním objednávky
a úhľadou Ceny. o tejto skutočnosti bude Záujemcovi zo stľany Poskytovateľa zaslané
potvrdenie objednávky na elektľonickú adresu Záujemcu. Zmluva sa uzatvára na dobu
určitú a zaniká dňom absolvovania objednaného semináralweblnára.

8. Záujemca súhlasí s použitím komunikačných prostľiedkov na diaľku pti uzatvátani
Zmluvy. Náklady vzniknuté Záujemcovi pľi pouŽití komunikačných pľostriedkov na diaľku
v súvislosti s uzatvorenímZmluvy (náklady na inteľnetové pripojenie, náklady na telefonne
hovoľy) si hĺadí Záujemca sám, pričom tieto náklady sa nelíšia od zák|aďnej saďzby, tzn.
nejde o zvýšenú tarifu.

9. Po odoslaní objednávky a zaplatení Ceny bude Záu1emcovi na jeho e-mailovú adľesu
doľučené potvľdenie o uzavretí zmluvy o poskytnutí seminára/webinára spolu so znením
oP a potvľdením o výslovnom súhlase Záujemcu so začatim poskytovania
seminárďwebinára pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy a vyhláseni Záujemcu
že bol poučený podľa $ 17 ods. I0 zákona. V pľípade prvého objednania Bonusového
webináľa buduZáýemcovi na jeho e-mail zaslané aj údaje na prihlásenie sa do VŽdy viac
portálu.

10' Po zaplateni Ceny sa môžeZáujemcazúčastnit'ním objednaného webináľapľostľedníctvom
Yždy viac poľtálu a jemu udelených pľihlasovacích údajov.

11. Po zaplateni Ceny sa môže Záujemca zúčastnit' semináľa. Ak sa Záqemca z akéhokoľvek
dôvodu zo semináľa, na ktoré sa prihlásil, odhlási najneskôr 2 pracovné dni pľedo dňom
konania semináľa, nie je povinný sa seminára zúčastnit'. odhlásenie zo semináta musí byť
v lehote uvedenej v tomto ustanovení oP Poskytovateľovi už doľučené. Ak sa Záýemca
odhlási zo semináľa podľa tohto ustanovenia týchto oP, Poskytovateľ mu vľáti ním
uhľadenú Cenu do 14 dni od konania Semináľu a to bezhotovostne na účet, z ktorého bola
Cena Záujemcom zaplatená, pľípadne na účet neskôľ Záujemcom určený alebo
prostľedníctvom poštovej poukážky, pľičom voľba spôsobu vrátenia petnžĺých
pľostriedkov patrí Poskytovateľovi. Tým nie je dotknuté pľávo Záujemcu dohodnúť sa s
Poskytovateľom na inom spôsobe platby. V prípade vrátenia Ceny prostredníctvom
poštovej poukáŽky je Poskytovateľ oprávnený vrátiť Záujemcovi Cenu poníženú o
príslušné poplatky.

12. Ak sa nebude môcť Záujemca zúčastniť semináľa a svoju neúčasť ospľavedlni závaŽnými
dôvodmi (úmľtie v ľodine, choroba a pod') najneskôr do 3 pľacovných dní po konaní
daného seminára pľostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu seminare@vzdyviac.sk
alebo písomne na adľesu sídla Poskytovateľa, môže sa zúčastniť iného ľubovoľne
zvoleného seminára Poskytovateľa konaného do 30 dní od dátumu seminára' ktoré sa
nezúčastnil, pričom ale platí, že Záujemca Sa musí byť na náhradný semináľ ľiadne
prihlásený prostľedníctvom VŽdy viac portálu' V prípade neúčasti Záujemcu na semináľi
doloženej kópiou dokladu o pracovnej neschopnosti Záujemcu, lehota 30 dní podľa
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preaháďzaJúcej vety začíĺa plynúť až od dátumu ukončenia pracovnej neschopnosti
Záujemcu.

13. Pre pľípad, že Záujemca sabez riadneho a včasného ospravedlnenia nezučastní seminaľa'
Záujemca nemá nárok na vľátenie Ceny a ním uhĺadená Cena bude slúŽit'k úhľade nákladov
Poskytovateľa súvisiacich s pľípľavou seminára. Záujemcatýmto udeľuje Poskytovateľovi
súhlas so započítaním nároku Poskytovateľ podľa predchádzajúcej vety tohto bodu oP voči
zapIatenej Cene, ako aj voči akýmkol'vek inym pohľadávkam Zilýemcu voči
Poskytovateľovi.

14. Záujemca pľehlasuje, že mu je známe, že Poskytovateľ má pľávo zľušiť konanie
seminárďwebináľa, na ktoľé saZáujemca prihlásil, ato z dôvodu nenaplnenia minimálnej
účastníckej kapacity pľe konanie seminára/weblnára, ako aj zinýchzávažných dôvodov na
strane Poskytovateľa. V takom pľípade je potom Poskytovateľ Záujemcovi povinný
ponúknuť náhľadný teľmín' V ktoľom Sa môŽe Záujemca zučastnlť náhľadného
seminárďwebinára. AkZáujemca nebude súhlasiť s náhľadným termínom mu poskytnuým
Poskytovateľom, Záujemca má pľávo odstúpiť od Zmluvy a má náľok na vrátenie Ceny.

15. Zmluvu moŽno meniť len po vzájomnej dohode oboch zmluvných stľán (tzn. Poskytovateľa
aZáujemcu).

16. Semináľ budú ľealizovaný pľezenčnou formou abude dodaný vmieste avčase podľa
výberu Záqemcu,ktorý Záujemca potvľdí vo svojej záväznej objednávke.

17. Webináre budú realizovane výlučne dištančnou foľmou a budú dodané v čase a spôsobom
podľa výberu Záujemcu,ktoý Záqemca potvľdí vo svojej záväznej objednávke.

IV. CENA SEMINARA/ WEBINARA A PLATOBNE PODMIENKY
1. Cenu hradí Záujemca pľiamo Poskytovateľovi, a to bezhotovostne na účet Poskytovateľa

a to buď platbou kaľtou alebo pľevodom na účet, kde presné údaje na vykonanie platby
buduZáujemcovi zas|ane na ním uvedený e-mail v objednávke.

2. Cena za poskytnutie semináľďwebináľa je uvedená na Yždy viac poľtáli vo vďahu ku
kaŽdému seminárďwebináľu osobitne'

3' Cena je splatná dňom zaslanlaobjednávky'
4. Poskytovateľ je oprávnený požadovat' uhľadenie Ceny semináralwebináľa ešte pred

poskytnutím sluŽby v zmysle Zmluvy. Pľed uhľadením Ceny Poskytovateľ nie je povinný
poskytnúť Záujemcovi sluŽbu - seminár/webináľ aje opľávnený poskytnutie služby -
semináľ/webinár odmietnuť.

5. V prípade ak nedôjde k uhľadeniu Ceny do 5 pracovných dní odo dňa zaslanla objednávky
a objednávkou objednaný seminár/webinár sa v tejto lehote 5 pľacovných dní neuskutoční,
Zmluva zaniká. V pľípade ak nedôjde k uhĺadeniu Ceny do 5 pľacovných dní odo dňa
zaslania objednávky a objednávkou objednaný seminfulwebinár sa uskutoční, Zmluva
nezaniká a Záýemca je povinný Cenu Poskytovateľovi uhľadiť. Ak by sa Zátjemca
objednaného seminárďwebinára napľiek tomu, že Zmluva zanikla zúčastnil tak plati, Že je
povinný uhľadiť Cenu v deň konania seminárďwebinára.

6. Prípadné zľavy z Ceĺy poskytnuté Záujemcovi Poskytovateľom nie je možne vzájomne
kombinovať.

7. Poskytovateľ vystaví Záujemcovi ohľadom platieb realĺzovaných na základe Zmluvy
bezhotovostne platobnou kaľtou alebo pĺevodom na účet daňoý doklad _ faktúľu.
Záujemca týmto výslovne súhlasí s tým' že mu Poskytovateľ účtovný doklad v zmysle
zákonač.43112002 Z.z. o účtovníctve zašle na elektronickú adľesu Záujemcu.

V. ODSTÚPENIE oD ZMLUVY
1. Záujemcaje opľávnený ajbez uvedenia dôvodu odstúpit'od Zmluvy, a to do 14 dní od

uzavretiaZmluvy.
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2. Záqemca stráca pľávo na odstúpenie oďZmluvy, ak sajej poskytovanie začalo s výslovným
súhlasom ZáýemcuaZáujemcavyhlásil, žebol ľiadne poučený o tom, Že vyjadrením tohto
súhlasu stľácapľávo na odstúpenie od Zmluvy: (i) v pľípade webináľa začatímposkytovania
webinára, (ii) v prípade semináľa úplným poskytnutím seminára.

3. Lehota na odstúpenie od Zm|uvy sa povaŽuje zazachovanu, ak oznámenie o odstúpení od
Zmluvy bolo odoslané Poskytovateľovi najneskôr v posledný deň lehoty podľa bodu 1.

tohto článku oP.
4. Záujemcamôže svoje pľávo na odstúpenie od Zmluvy uplatniť u Poskytovatel'a v listinnej

podobe na adľesu sĺdla Poskytovateľa alebo zaslaním na e-mailovú adľesu Poskytovateľa
uvedenú v záhlavi oP. Záujemcamôže použiť formuláľ na odstúpenie od Zmluvy podľa
pľílohy č. 2 týchto oP'

5. V pľípade odstúpenia od Zmluvy podľa bodu 1. tohto článku oP sa Zmluva zrušuje od
začiatku. Po odstúpe ni o d Zmluvy je Záujemca povinný zdržať sa uŽívania webináľa a j eho
poskytovania tľetím o sobám.

6. Po doručení odstúpeniaodZmluvy Poskytovateľ zamedziZáujemcovi pľístup naYždy viac
poľtáli v ľozsahu doľučeného odstúpenia.

]. Poskytovateľje povinný bezzbytočného odkladu, najneskôľ do 14 dní odo dňa doľučenia
oznámenla o odstúpení od Zmluvy vráttit'Zú$emcovi všetky platby, ktoľé od neho prijal na
základe Zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátaĺe nákladov na dopľavu, dodanie a poštovné
a iných nákladov a poplatkov. Poskytovateľ je povintý vrátiť Záujemcovi platby rovnakým
spôsobom, aký pouŽil Záujemca pľi svojej platbe. Tým nie je dotknuté pľávo Záýemcu
dohodnúť sa s Poskytovateľom na inom spôsobe platby, ak v súvislosti s tým Záqemcovi
nebudú účtované žiadne ďalšie poplatky.

8. Záujemca je povinný uhľadiť Poskytovateľovi cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňa
doručenia oznámenta o odstúpení od zmluvy, ak pred začatim poskytovania plnenia udelil
výslovný súhlas podľa $ 17 ods. 10 písm. a) a c) zákona. Cenaza skutočne poskytnuté
plnenie sa vypočíta pomerne nazáklade Ceny.

9. V pľípadoch, keď má Záujemca - spotľebitel' v súlade so zákonom právo od Zmluvy
odstúpiť je Poskytovateľ tlež opľávnený kedykoľvek od Zmluvy odstúpiť, ato až do doby
poskytnutia seminára/webinára' V takom prípade vráti Poskytovateľ Záqemcovi uhĺadenú
Cenu bez zbytočného odkladu, a to rovnakým spôsobom, akým ju Poskytovateľ od
Záujemcu prijal. Tým nie je dotknuté právo Záujemcu dohodnút' sa s Poskytovateľom na
inom spôsobe platby.

VI. pnÁvĺ Z VADNEHO PLNENIA
1. Práva a povinnosti zmluvných stľán ohľadne práv z vadného plnenia sa ľiadia pľíslušnými

všeobecne záväznými právnymi pľedpismi (najmci ustanoveniami $ 622 ods. 3 a 4
v pľípade semináľa a $ 852h ods. 6 a 7 zákona č. 40/1964 Zb. občianslql zákonníkv prípade
webinára).

2. Plnenie podľa Zmluvy je vadné, ak poskytnutá služba v zmysle Zmluvy nie je v súlade
s dohodnutými a všeobecnými požiadavkami alebo ak jej používanie znemožňujú alebo
obmedzujú právatľetej osoby vrátane práv duševného vlastníctva.

3' Poskytovateľ zodpovedázavady semináĺa/webináta,ktorá sa vyskytne alebo pľejaví počas
celej dohodnutej doby poskytovania seminárďwebinára, najmenej však počas dvoch ľokov
od dodania semináľďw ebinára.

4. V pľípade vadného plnenia má Záujemcu najmä tieto pľáva:
a. ak ide o vadu, ktoľú je moŽné odstľánit', Záujemca má pľávo aby bola bezplatne,

včas a riadne odstľánená,
b. ak ide o vadu, ktoľú nemoŽno odstrániť, Záujemca môže buď od Zmluvy odstúpito

v zmysle čl. V. oP' alebo sa môže domáhat'pľimeľanej z|'avy z Ceny.
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5. Záujemca si môže uplatňovať práva zo zodpovednosti za vady a vytknút' vady
nasledovnými spôsobmi:
a. písomne s jeho vlastnoručným podpisom na adresu sídla Poskytovateľa'
b. osobným podaním písomnosti sjeho vlastnoľučným podpisom na adľese sídla

Poskytovateľa a to počas pracovných dní od 08.00 do 16.00 hod.,
c. e-mailom na adresu: seminaľe@vzdyviac.sk , zaslaným z emailovej adresy ktorú

Záujemca oznámil Poskytovateľovi pľi uzatváraní Zmluvy, pľičom ak bude podanie
doručené z iného emailu tak bude považovane za ďoručene až po oveľení identity
Záujemc;.l

6. Záujemca pri uplatnení práva zo zodpovednosti za vady alebo vytknutí vady
zrozamitel'ne, pľesne a pľavdivo uvedie:
a. vady, ktoľé namieta,
b. svoje meno, pľiezvisko' adresu a email pre účely potvľdenia o vytknutí vaďy a

oznámenia o spôsobe vybavenia vytknutej vady,
c. pľávo, ktoré titulom ním tvľdenej vadnej sluŽby v zmysle bodu 4 (a) a (b) uplatňuje.

Záujemca je povinný Poskytovateľovi kedykoľvek poskytnúť potľebnú súčinnosť na
objasnenie vytknutej vady, pľičom pokiaľ Záujemca odmietne túto súčinnosť poskytnúť'
berie na vedomie, Že Poskytovateľ nebude môcť dôkladne prešetriť vytknutú vadu.

7. Záujemca je povinný vytknúť vadul uplatniť práva zo zodpovednosti za vady bez
zbytočného odkladu od zistenia vady, najneskôr do 2 ľokov od dodania semináľa/weblnára.

8. Po pľijatí oznámeniao vytknutí vady je Poskytovateľ povinný:
a. bez zbytočného odkladu vydato Záujemcovi potvrdenie o vytknutí vady.

Poskytovateľ v potvrdení o vytknutí vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v súlade s $ 507
ods. 1 občianskeho zákonníka odstľáni. Lehota oznámeĺápodľa pľedchádzajúcej vety
nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa lytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je
odôvodnená obj ektívnym dôvodom, ktory Poskytovateľ nemôže ovplyvniť.

b. ak Poskytovatel' odmietne zodpovednost'za vady, dôvody odmietnutia písomne
oznámiť Záujemcovi'

9. Poskytovateľ vybaví vytknutú vadu podľa žiadosti Záujemcu nasledovne:
a. odstránenie vady

Poskytovateľ odstľáni vadu v pľimeľanej lehote ($ 507 ods. 1) po tom, čo Záujemca
vytkol vadu, bezp|atne a bez spôsobenia závažnýchťažkostí Záujemcovi s ohľadom na
povahu sluŽby a účel, na ktoý Záujemca službu poŽadoval.

Poskytovateľ môže odstránenie vady odmietnuť, ak odstránenie nie je možne alebo ak
by mu spôsobilo nepľimerané ĺáklaý s ohl'adom na všetky okolnosti' najmä na
hodnotu, ktoľú by mala službabezvady anazávažnosť vady.

V prípade seminára Záujemca má právo zvoliť si odstránenie vady qýmenou alebo
opravou. Záujemca si nemôže zvoliť spôsob odstránenia vady, ktoľý nie je možný alebo
ktory by v poľovnaní s dľuhým spôsobom odstránenia vady spôsobil Poskytovateľovi
neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktoľú by mala
vecbezvady,ĺazávaŽnosť vady a na skutočnosť, či by druhý spôsob odstľánenia vady
spô sobil Záuj emcovi značne ťažko sti.

b. Z|'ava z Ceny alebo odstúpenie od Zmluvy:
Záujemcamá právo na pľimeľanuzľavuz Ceĺy alebo môže odstupiť od Zmluvy ajbez
poskytnutia dodatočnej primeľanej lehoty podl'a $ 517 ods. 1 občianskeho zákonníka,
ak
v pľípade seminára:

- Poskytovateľ seminaĺ neopľavil ani nevymenil,
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- Poskytovateľ semináľ neopľavil ani nevymenil v súlade s $ 623 ods. 4 a 6,
- Poskytovateľ odmietol odstrániť vadu podľa $ 623 ods' 2'
- seminár má rovnakú vadu napľiek opľave alebo výmene veci,
- vaďaje takej závažĺej povahy, že odôvodňuje okamžitú zľavu z Ceny alebo

odstúpenie od Zmluvy, alebo
- Poskytovateľ vyhlásil alebo je z okolností zľejmé, že vaďu neodstľáni v

pľimeranej lehote alebo bez spôsobenia závažných ťaŽkostí pre Záujemcu.
v pľípade webinára:

- odstĺánenie vady nie je možné alebo by spôsobilo Poskytovateľovi nepľimeľané
náklady,

- Poskytovateľ neodstľánil vadu podľa $ 852k ods. 1 občianskeho zákonníka,
- služba má rovnakú vadu napriek snahe Poskytovatel'a vadu odstrániť,
- vada je takej závúnej povahy, že odôvodňuje právo Záujemcu na okamžitú

zľavuzceny alebo odstúpenie od Zmluvy, alebo
- Poskytovateľ vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v

primeranej lehote alebo bez spôsobenia záv ažný ch ťaŽkostí pre Záujemcu.

Zľava z Ceny musí byť pľimeľaná ľozdielu hodnoty sluŽby a hodnoty, ktoľú by sluŽba
mala, ak by bola bez vád. Ak sa sluŽba dodáva počas dohodnutej doby, Záujemcamá
pľávo nazľavuzCeny leĺza čas, v ktoľom sluŽba nesplňala požiadavky podľa $ 852d
občianskeho zákonníka.

Poskytovateľ vyplatí Záujemcovizľavuzceny do 14 dní od uplatnenia právaZáujemcll
na zľavu z ceny rovnakým spôsobom, aký Záujemca použil pi zaplatení ceny, ak
Záujemca výslovne nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky náklady spojené s
úhľadou znáša Po skytovateľ'

Záujemca nemôŽe od Zmluvy odstúpit', ak je vada služby zaneďbateľná. Dôkazne
bľemeno, že vada je zanedbateľná, nesie Poskytovateľ.

10. Vybavením vytknutej vady nie je dotknuté právo Záujemcu na náhľadu škody.
Poskytovateľ nezodpovedá za škodu, ak preukáže, že škodu nezavinil.

vII. INE PRÁVA A PovINNoSTI ZMLUVNÝcH STRÁN
1. Poskytovateľ nie je vo vzt'ahu k Záujemcoviviazaný žiadnymi kódexmi spľávania v zmysle

$ 2 písm. l) zákona.
2. Práva z vadného plnenia, st'aŽnosti a podnety Záujemca môŽe uplatniť u Poskytovateľa

písomne na adrese jeho sídla alebo emailom na: seminare@vzdwiac.sk. Infoľmáciu o
vybavení zašle Poskytovateľ Záujemcovi na adľesu uvedenú Záujemcom.

3. Poskytovateľ uvádza,že jepriposkytovanej sluŽbe - webináľi zabezpečená funkčnosť veci
s digitálnymi pľvkami, digitálneho obsahu a digitálnej sluŽby vľátane dostupných
technických ochĺanných opatľení.

4. Poskytovateľ uváďza, že poskytovaná služba - webináľje schopná fungovat's haľdvérom
alebo softvérom, s ktorými Sa vec ľovnakého druhu bežne používa' bez potľeby Zmeny
pľedanej veci, hardvéľu alebo softvéru.

5. Záujemca má právo podať Poskytovateľovi žiadosť o nápľavu, ak medzi Záýemcom a
Poskytovateľom vznikne spor z uplatnenia pľáv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
Záujemca domnieva, Že Poskytovateľ poľušil iné pľáva Záqemcu ako spotrebiteľa.

6. Poskytovateľ informuje Záujemcu na tľvanlivom médiu o pľíslušných subjektoch
alteľnatívneho ľiešenia Sporov' ak Poskytovateľ odpovedal zamietavo na žiadosť Záqemcu
podľa pr edchádzqúceho odseku.
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7. Záujemca má pľávo podať návrh na začatie alternatívneho ľiešenia spoľu (ďalej len

,,návrh") subjektu alteľnatívneho riešenia spoľov' ak Poskytovateľ na Žiadosť podl'a prvého

odseku odpovedal zamletavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňajej odoslania.

8. Alteľnatívne riešenie sDoľov sa ľiadi zákonom č. 391 12015 Z.z. o rlesenl
spotľebiteľských spoľov. oľgánom alternatívneho riešenia Sporov je Slovenská obchodná
inšpekcia so sídlom:P. o. BoX 29 BajkalskázllA827 99 Bratislava, inteľnetová adľesa:

https://www.soi.slďsk. BliŽšie informácie vo veci alternatívneho ľiešenia spoľov viď
Subjekty

alteľnatívneho ľiešenia sporov nájdete na .sk/o
1

alternativneho-ľiesenia-spotľebitelsk}'ch-sporov. Platforma pľe on-line riešenie pľípadných

sporov medzi Poskytovateľom a Záujemcom sa nacháďzajt aj na inteľnetovej adrese

htto ://ec. eurooa. eu/con sumers/odľ.
9. Euľópske spotrebiteľské centľum Slovenská republika, So sídlom Ministeľstvo

hospodáľstva SR, Mlynské nivy 44lA 827 15 Btatislava 2I2, inteľnetová adresa:

e kontaktným miestom podľa Nariadenia Európskehoh :l
parlamentu a Rady č. 52412013 z 2I . mája 2013 o ľiešení spotľebiteľských Spoľov

on-line a dopiňa naľiadenie (ES) č. 200612004 a smeľnice 2009l22 / ES (nariadenie o ľiešení
spotľebiteľských Spoľov on-line).

10. Poskytovateľje opľávnený na poskytovanie sluŽieb nazáklade živnostenského oprávnenia.
Živnostenskú kontľolu vykonáva v ľámci svojej pôsobnosti príslušný Živnostenský úrad.

Dozor nad oblasťou ochľany osobných údajov vykonáva Úľad na ochranu osobných údajov.
Slovenská obchodná inšpekcia vykonáva vo vymedzenom rozsahu okľem iného dohľad nad

dodrŽiavaním zákoĺa.
11. Poskytovateľ ako aj Záujemca môŽu svoje prípadné nároky aSpory ľiešiť okľem lyššie

uvedeného aj prostľedníctvom vecne a miestne príslušných súdov Slovenskej ľepubliky.

VIII. DoRUČOVANIE
1. Záujemcovi môžu byť všetky dokumenty týkajúce sa Zmluvy alalebo oP zo strany

Poskytovateľa doručované na jeho elektľonickú adľesu, ak nie je vo oP alebo v Zmluve
stanovený pre daný dokument iný záväzný spôsob doručovania.

2. Písomnosti v listinnej podobe môŽu byť Záujemcovi doručované buď osobne alebo
pľostredníctvom doľučovateľa s poštovou licenciou' pričom zásielka bude zaslaná
doporučenou poštou. Doľučovanie bude pľebiehať na adresu uvedenú Záujemcom. V
prípade, Že nedôjde k pľevzatiu doručovanej zásielky Záujemcom. považuje sazásielkaza
doľučenú aj v prípade' Že bude vrátená doľučovateľom, a to ako z dôvodu, že Záujemca
nebol zastihnutý, tak z dôvodu, že si Záujemca zásielku v úloŽnej lehote nevyzdvihol' tak

aj z dôvodv, že ĺa uvedenej adľese sa Záujemca už nezdľžiava, zmeníI svoje trvalé
bydlisko/sídlo či sa z tejto adĺesy už odst'ahoval alebo že nemá schránku' ako aj z dôvodu,
že Záujemca odmietol doľučovanú zásielku prevziať. V ýchto prípadoch sa zásielka
povaŽuje za doľučenú tľetí deň po jej podaní na poštovú pľepľavu. Ustanovenia tohto článku
oP Sa uplatňujú pľimerane aj na doručovanie písomností V listinnej podobe

Po skytovat eľ ovl Záuj emcom.

rx. zÁvnnnčNÉ USTANoVENIA
1. Záväzok zo Zm|uvy tľvá do dňa konania seminára / webinára, ktoľý si Záujemca u

Poskytovateľa objednal (na ktorý sa prihlásil), resp. do skončenia takéhoto semináľa /
webinára ak ztýchto oP nevyplýva dlhšia lehota na poskytnutie semináral webinára.
Dohodou strán je možné dobu tĺvania podľa tohto bodu tohto článku oP pľedĺžíť, a to až
do dňa konania niektorého ďalšieho seminára l webinára.
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Bc.

2. Záväzokzo Zmlwy môže byť ukončený dohodou medzi Poskytovateľom a Záqemcom.
3. Ak je niektoré ustanovenia oP neplatné alebo neúčinné, alebo sa takým stane, namiesto

neplatných ustanovení nastúpi ustanovenie, ktoľého zmysel sa neplatnému ustanovenia čo
najviac pribliŽuje. Neplatnosťou alebo neúčinnost'ou jedného ustanovenia nie je dotknutá
platnosť ostatných ustanovení oP.

4. Zmluvavrátane oP je archivovaná Poskytovateľom v elektľonickej podobe a nie je verejne
pľístupná.

5. Záujemcavýslovne pľehlasuje' žeZmIwuuzawel zo svojej slobodnej vôle' nie v tiesni ani
zaĺápaďne neýhodných podmienokaže s jej znením, ako aj so znením týchto oP súhlasí,
čo potvľdzuje aj odsúhlasením ýchto oP na Yžďy viac portáli.

Žilina, dŤr-30.06.2024

s. ľ. o.

konateľ
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Pľíloha č. 1 POUčENIE o UPLATNENÍ pnÁvĺ SPOTREBITEĽA NA oDSTÚľnľrn

1. Pľávo na odstúpenie od Zm|uvy:'ľľr1Y""ľJ,ĺrit'od Zmluv y bezuvedenia dôvodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstúpenie od Zmluvy uplynie po 1 4 dňoch odo dňa uzavretia Zmluvy .

Pľi uplatneni práva na odstúpenie od Zmluvy nás infoľmujte o svojom ľozhodnutí odstúpiť od
tejto Zmlwy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou, faxom alebo e-
mailom) na adrese: Akadémia +' s. ľ. o., sídlo: Rosinská cesta 8, Žilina 010 08' ĺČo: sz
7O9 g8I, zapisaný v obchodnom registľi okresného súdu Žilina, odd.: Sro, v1.č.: 73420lL,
email:seminaľe@vzdwiac.sk. Na tento účel môžete použiť vzorový foľmulár na odstúpenie
od Zm|lvy, ktorý tvoľí pľílohu č. 2 tohto dokumentu a ktorý je voľne dostupný na
http ://www.vzdyviac. sk/seminare
Lehota na odstúpenie od Zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení pľáva na
odstúpenie od Zmluvy pred !ým, ako uplynie lehota na odstúpenie od Zmluvy.
2. Dôsledky odstúpenia od Zmluvy: Po odstúpení od Zmlwy Vám vľátime všetky platby, ktoľé
ste uhradili v súvislosti s uzavľetímZmluvy. Platby Vám budú vľátené bezzbytočného odkladu,
najneskôľ do 14 dní odo dňa' keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto
Zmluvy.Ich úhĺada bude uskutočnená ľovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe,
ak ste ýslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, ato bez účtovania akýchkoľvek ďalších
poplatkov.
Ak ste požiadali o zaÓatie poskytovania sluŽieb počas lehoty na odstúpenie od Zmluvy alebo
ak ste súhlasili s poskytnutím semináralwebinára počas lehoty na odstúpenie od Zmluvy, tak
v prípade webináru strácate pľávo na odstúpenie od zmluvy momentom začatia poskytovania
webináľu a v prípade semináľu strácate právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí
semináľu. V prípade semináľu máte povinnosť uhĺadiť nám cenu za skutočne poskytnuté
plnenia do dňa, kedy ste námoznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto Zmluvy.

V pľípade odstúpenia sa Zmluva od začiatku zľušuje.

ver.:24O7OO



Príloha č.2vZoRoVÝ FoRMULÁn ľ,q, oDSTÚPENIE oD ZľI4,LIJVY
(vyplňte a zašlite tento foľmuláľ len v pľípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy)

obchodné meno:
sídlo:
IČo:
zapísaý v:
e-mail:
web:
Zákaznícka linka:

Akadémia +' s. r. o.
Rosinská cesta 8, Ži\ina010 08, Slovenská ľepublika
52709 98r
obchodnom ľegistľi okľesného súdu Žilina, odd.: Sro, vl.č.: ]342OlL,
seminare@vzdyviac.sk
https ://plus.vzdyviac. slďakademiď
+42r 9r8 454 083

týmto:
týmto:
meno a pľiezvisko:

bydlisko:

dátum narodenia:

oznamujem/oznamujeme*,že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnutí tejto služby*:

Dôvod odstúpenia (nepovinný údaj):

Dátum objednaniďdátum prijatia* .

Dátum

Podpis spotľebiteľďspotrebiteľov* (iba ak
Sa tento foľmulóľ podáva v ĺistinnej
podobe)

* Nehodiace sa pľečiarknite
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